


2025年苏州市人力资源和社会保障局工作总结

[bookmark: _GoBack]2025年，全市人社部门在市委、市政府的坚强领导下，坚持以塑造现代化人力资源、促进高质量充分就业为经济社会发展做贡献，以健全社会保障体系、构建和谐劳动关系为民生改善筑底盘，各项工作取得较好成效。
[bookmark: OLE_LINK2]一、积极应对风险挑战，稳牢就业基本盘。以构建就业友好型城市为牵引，抓实重点企业、重点群体、人力资源服务行业三方面重点，确保全市就业形势总体稳定。全年实现城镇新增就业41.52万人，企业用工备案量549.35万人，均居全省首位。苏州市连续六年入选全国“最佳促进就业城市”。助力企业降本增效。全面落实“降返补扩”惠企稳岗政策，加强重点企业用工监测，提前储备就业岗位，防范规模性失业风险；将308个重大项目纳入就业影响评估，前置提供用工保障服务，带动就业7.13万人。帮扶重点群体就业。建强全市重点群体就业帮扶平台，建成440个“家门口”就业服务站、46家零工市场（驿站）等基层载体，“大数据+铁脚板”精准帮扶重点群体就业，零就业家庭保持动态清零；2025届离校未就业高校毕业生帮扶就业率为96.54%，同比提高2个百分点。提升市场配置效率。坚持招大引强、培优育强，开展“百强人力资源服务机构看苏州”活动，“靶向”招商国内外知名机构，成功引入广东红海、德国康塔吉等头部机构落户苏州。目前全市集聚人力资源服务行业全国百强机构40家，规上机构产值同比增长13.9%。获批人力资源服务业与制造业融合发展试点，省内仅南京、苏州获批。
二、紧扣产业发展需求，强化人才硬支撑。以实施“百万人才新增计划”为牵引，重点加快引育青年人才、专技人才、技能人才三类人才。深化校企合作，精准引留青年人才。不断优化引才模式，梳理形成“‘校园苏州日’目标名校”“生源供给稳定的高校”“产业对口专业的院系”三份清单，科学制定校园引才计划，赴全国167所高校开展校园招聘361场，提供青年人才岗位31.8万个；新增大专以上学历人才31.5万人。畅通发展渠道，培养激励专技人才。指导龙头、链主企业引领行业人才培养，全市38家重点民营企业获省授权开展职称自主评审，占全省1/3。指导亨通集团全省率先开展“高级工程师+高级技师”一评双证试点，打通技术技能人才成长通道。新增国家级博士后科研工作站42家，占全省新增数的53%。整合优质资源，加速培育技能人才。创新开展暑期技能大培训，联动推出130门“苏城技能共享学堂”、600门“技能夜校”课程，以及228期“送技下乡”活动，打造“30分钟职业技能培训圈”，推动劳动者“就近学、随时学”。全年开展补贴性职业技能培训13.01万人次，新增高技能人才8.36万人，均居全省首位。苏州选手在第三届全国技能大赛上获2金2银2铜4优胜。
三、完善社保服务体系，织密社会保障网。以健全社会保障体系为基础，进一步做优“扩面、提质、规范”三篇文章，努力为群众提供更可靠更充分的社会保障。推进“数据找人”社保扩面行动。建立跨部门常态化数据共享机制，精准定位未参保和中断缴费人员。深化职业伤害保障试点，创新推出“一站式”服务模式，覆盖曹操出行、美团、达达等11家平台、新就业群体40余万人。推进多层次养老保险提质行动。大力发展企业年金和个人养老金，个人养老金账户开户超过373万户，远超全国平均水平。推进社保基金安全守护行动。健全政策、经办、信息、监督“四位一体”基金风险防控体系，推进全市骗取套取社保基金专项整治行动。加快推进社保基金监管平台应用，100%落实社保基金疑点数据核查。
四、构建和谐劳动关系，维护权益促稳定。以防范化解风险隐患为重点，持续增强早发现、快处置、保基本的三种能力，确保劳动关系保持和谐稳定。强化主动监察“早发现”。开发上线劳动关系监测预警平台，动态监测企业减员、社保欠费、经营异常等11个维度26项指标，智能预警欠薪隐患966条。提升应急能力“快处置”。制定全市重大涉稳风险联动处置方案和应急处置指引，动态更新重点风险隐患企业和人员“两张清单”，共为6.74万劳动者追发工资3.11亿元。开展清理整顿人力资源市场秩序“净源行动”“百日攻坚”等专项行动，依法关闭非法人力资源机构297家，依法撤销、注销、吊销人力资源服务机构400家；涉劳务中介举报投诉线索同比下降17%，警情同比下降43.6%。面向困难职工“保基本”。探索“就业+救助”帮扶模式，协同民政、工会加强对困难职工的帮扶，共兜底帮扶残疾、特困职工家庭、零就业家庭、低收入家庭等群体就业3004人。向因欠薪仲裁案件执行进度慢、执行不到位，陷入生活困境的困难职工给予关怀，防止个人极端事件发生。




